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Trend - Banke: 2025 vs 2023
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Osiguranja: Incore rejting
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Dunav osiguranje: Konkurencija i benCmark

e UNAV OSIGURANIJE

Osiguranje 2

e Bencmark

CORPORATE REPUTATION INDEHZX

78,4 v .
Bencmark=21.2 Dunav=50.4 Prvi konkurent=35.5
64,0
58,7
54,3 515
42,6 42,7 414 45,0 43,8 43,9
38,1 36,7 36,7
iE 28,7 e 28,8
26,3 2 26,7 ’
22,8 23,0 22,1
15,8 N 16,0 15,7
\)’7
Prepoznatljivost Poverenje Kompetitivnost Inovativnost Drustvena Zadovoljstvo Kvalitet B2B odgovornost Zadovoljstvo
odgovornost zaposlenih proizvoda/usluga korisnika

KOPAONIK
BUSINESS
FORUM

ninamedia’ -



Trend - Osiguranja: 2025 vs 2023
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Trgovinski lanci: Incore rejting
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Trgovinski lanci: Konkurencija i benCmark
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Trend - Marketi: 2025 vs 2023
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Naftna industrija: Incore rejting
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Naftna kompanija sa najvisim incorom
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Naftne kompanije: Konkurencija i benCmark
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Trend — Naftna industrija: 2025 vs 2023
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Mesna industrija
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Industrija mesa: Incore rejting
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Mesna industrija: Konkurencija | benCmark
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Trend — Mesna industrija: 2025 vs 2023
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Hemija i kozmetika: Konkurencija i benCmark
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Trend — Hemija | kozmetika: 2025 vs 2023
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Industrija piva: Incore rejting
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Industrija piva: Kompanija sa najvisim incorom
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Industrija piva: Konkurencija i benCmark
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Trend — Industrija piva 2025 vs 2024
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Trend po sektorima: 2025 vs 2023
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INCORE: po dimenzijama 2025
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Trend po dimenzijama: 2025 vs 2023
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Trend Srbija: 2025 vs 2023
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Zakljucci | preporuke

CORPORATE REPUTATION INDEHX

ninamedial -
* Incore za Citavu Srbiju iznosi 33.2 indexna poena

* To je nize za 4.5 indeksna poena u odnosu na 2024 i 5.4 u odnosu na 2023 godinu

* Mesna industrija ima najvisi incore, slede marketi i industrija piva

* Trend je negativan za sve sektore, osim za banke koje su povisile incore za 3.2 indeksna poena u odnosu na 2023 godinu

* Najnegativnij itrend merimo kod hemijske industrije, industrije piva i mesne industrije

* Po svim dimenzijama Incora merimo negativan trend, a najnegativniji trend merimo kada je re¢ o drustvenoj odgovornosti, zadovoljstvu korisnika i
zadovoljstvu zaposlenih

* Sektor banaka ima Cetiri lidera na trzistu, od kojih se dve (Intesa i PoStanska Stedionica) smenjuju na prvom mestu iz godine u godinu

* Najvedi problem bankarskog sektora jeste drustvena odgovornost i zadovoljstvo korisnika

* U sektoru osiguranja imamo jednog jasnog lidera na trzistu, i to je Dunav osiguranje

* U ovom sektoru imamo izrazite negativne trendove po svim dimenzijama, a najveci problem je drustvena odgovornost

* U sektoru trgovinski lanaca imamo dva lidera na trzistu, i to su MAXI i LIDL

* U ovom swektoru izrazito negativne trendove merimo kada je rec o drustvenoj odgovornosti, zadovoljstvu zaposlenih i zadovoljstvu korinisnika

* Kada je o naftnoj industriji re¢, imamo jasnog lidera na trzistu i to je NIS/Gasprom

* Medutim, i u ovom sektoru su veoma negativni trendovi po svim dimenzijama a najnegativniji su u oblasti kvaliteta Proizvoda/usluge, zadovoljstva korisnika
i drustvene odgovornosti

* Indsutrija mesa i mesnih preradevina ima najvisu vrednsoti Incore u celoj Srbiji

* Dva su lidera na trziStu u ovoj industriji, i to su Zlatiborac i Carnex

* Po svim dimenzijama, medutim, merimo naglasene negativne trendove, a u ovom pogledu, najnegativniji trend u ovom sektoru je na dimenziji drustvene
odgovornosti

* U sektoru henijske industrije i koznetike neprikosnoveni lider na trzistu je Henkel

* No i u ovom sektoru merimo naglasene negativne trendove, a najnegativniji trend je na dimenziji zadovoljstvo korisnika

* U industriji piva imamo tri lidera na trzistu, a najvisi incore merimo kod Apatinske pivare

/ * U ovoj indiustriji incore je znacajno nizi nego preosle godine, a najnegativniji trend merimo kada je rec o drustvenoj odgovornosti i zadovoljstvu korisnika
Q « GENRALNO: po reputaciji ekonomija Srbije je u padu, a razlog mogu biti svekoliki ekonomski, ali i politi¢ki faktori
* Kljuéni napredak kompanije moraju napraviti u oblasti drustvene odgovornosti
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