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Index - skaliranje



Sektori/Industrije

• Banke 

• Osiguravajuće kuće

• Trgovački lanci

• Naftna industrija

• Mesna industrija 

• Industrija hemije i kozmetike 

• Industrija piva



Banke



Banke: 2025
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Banke: Incore rejting 
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Banke sa najvišim incorom

Incore 2025= 52.4

Incore 2025= 50.4



Banke Intesa  Poštanska štedionica: benčmark
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Trend - Banke: 2025 vs 2023 
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Osiguravajuće kuće



Osiguranja: 2025
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Osiguranja: Incore rejting 
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Osiguranje sa najvišim incorom

Incore 2025= 50.4



Dunav osiguranje: Konkurencija i benčmark
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Trend - Osiguranja: 2025 vs 2023 
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Trgovinski lanci



Trgovinski lanci: 2025
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Trgovinski lanci: Incore rejting 
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Trgovinski lanac sa najvišim incorom

Incore 2025= 59.6

Incore 2025= 57.4



Trgovinski lanci: Konkurencija i benčmark
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Trend - Marketi: 2025 vs 2023 
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Naftna industrija



Naftna industrija: 2025
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Naftna industrija: Incore rejting 
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Naftna kompanija sa najvišim incorom

Incore 2025= 63.6



Naftne kompanije: Konkurencija i benčmark
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Trend – Naftna industrija: 2025 vs 2023 
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Mesna industrija



Industrija mesa: 2025
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Industrija mesa: Incore rejting 
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Industrija mesa sa najvišim incorom

Incore 2025= 60.4

Incore 2025= 59.6



Mesna industrija: Konkurencija i benčmark
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Trend – Mesna industrija: 2025 vs 2023 
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Industrija hemije i kozmetike



Hemija i kozmetika: 2025
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Hemija i kozmetika: Incore rejting 
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Hemija i kozmetika: Kompanija sa najvišim incorom

Incore 2025= 43.1



Hemija i kozmetika: Konkurencija i benčmark
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Trend – Hemija i kozmetika: 2025 vs 2023 
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Industrija piva



Industrija piva: 2025
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Industrija piva: Incore rejting 
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Industrija piva: Kompanija sa najvišim incorom

Incore 2025= 43.1



Industrija piva: Konkurencija i benčmark
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Trend – Industrija piva 2025 vs 2024
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INCORE po sektorima 2025

45,1 43,4
37,1

30,9
28,0 26,7

21,2

Mesna 
industrija

Marketi Industrija 
piva

Banke Hemija i 
kozmetika

Naftna 
industrija

Osiguranja



Trend po sektorima: 2025 vs 2023
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INCORE: po dimenzijama 2025
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Trend po dimenzijama: 2025 vs 2023
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Kompanije koje su ostvarile progres od 2024 do 2025
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Trend Srbija: 2025 vs 2023
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Zaključci i preporuke

• Incore za čitavu Srbiju iznosi 33.2 indexna poena
• To je niže za 4.5 indeksna poena u odnosu na 2024 i 5.4 u odnosu na 2023 godinu
• Mesna industrija ima najviši incore, slede marketi i industrija piva
• Trend je negativan za sve sektore, osim za banke koje su povisile incore za 3.2 indeksna poena u odnosu na 2023 godinu
• Najnegativnij itrend merimo kod hemijske industrije, industrije piva i mesne industrije
• Po svim dimenzijama Incora merimo negativan trend, a najnegativniji trend merimo kada je reč o društvenoj odgovornosti, zadovoljstvu korisnika i 

zadovoljstvu zaposlenih
• Sektor banaka ima četiri lidera na tržištu, od kojih se dve (Intesa i Poštanska štedionica) smenjuju na prvom mestu iz godine u godinu
• Najveći problem bankarskog sektora jeste društvena odgovornost i zadovoljstvo korisnika
• U sektoru osiguranja imamo jednog jasnog lidera na tržištu, i to je Dunav osiguranje
• U ovom sektoru imamo izrazite negativne trendove po svim dimenzijama, a najveći problem je društvena odgovornost
• U sektoru trgovinski lanaca imamo dva lidera na tržištu, i to su MAXI i LIDL
• U ovom swektoru izrazito negativne trendove merimo kada je reč o društvenoj odgovornosti, zadovoljstvu zaposlenih i zadovoljstvu korinisnika
• Kada je o naftnoj industriji reč, imamo jasnog lidera na tržištu i to je NIS/Gasprom
• Međutim, i u ovom sektoru su veoma negativni trendovi po svim dimenzijama a najnegativniji su u oblasti kvaliteta Proizvoda/usluge, zadovoljstva korisnika 

i društvene odgovornosti
• Indsutrija mesa i mesnih prerađevina ima najvišu vrednsoti Incore u celoj Srbiji
• Dva su lidera na tržištu u ovoj industriji, i to su Zlatiborac i Carnex
• Po svim dimenzijama, međutim, merimo naglašene negativne trendove, a u ovom pogledu, najnegativniji trend u ovom sektoru je na dimenziji društvene 

odgovornosti
• U sektoru henijske industrije i koznetike neprikosnoveni lider na tržištu je Henkel
• No i u ovom sektoru merimo naglašene negativne trendove, a najnegativniji trend je na dimenziji zadovoljstvo korisnika
• U industriji piva imamo tri lidera na tržištu, a najviši incore merimo kod Apatinske pivare
• U ovoj indiustriji incore je značajno niži nego preošle godine, a najnegativniji trend merimo kada je reč o društvenoj odgovornosti i zadovoljstvu korisnika
• GENRALNO: po reputaciji ekonomija Srbije je u padu, a razlog mogu biti svekoliki ekonomski, ali i politički faktori
• Ključni napredak kompanije moraju napraviti u oblasti društvene odgovornosti
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